SMLOUVA O POSKYTOVANI PRISTUPU K INTERNETU
&islo 000/2020 - VZOR

Uzaviena mezi smluvnimi stranami (,,Smlouva*)
1. Ukastnik

Jméno a piijmeni (obchodni jméno): VZOR Smlouvy
Bytem / sidlem: VZOR Smlouvy
r.¢.: VZOR Smlouvy

Zastoupeny/a (,,Opravnéna osoba‘“) — jméno a piijmeni:
(dale jen ,,Ugastnik®)
2. Poskytovatel

EXTRA-iBroadcasting s.r.o.
I1CO: 04805542

Se sidlem: Stradov 71, 403 39 Chlumec
Zastoupeny: Pavlem Srnkou

(déle jen ,,Poskytovatel)

I. Pfedmét smlouvy

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi piistup ke sluzbé elektronickych
komunikaci, a to zprostiedkovani ptistupu k siti INTERNET.

Podminky pro poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou,
kromé této Smlouvy stanoveny ve VSeobecnych podminkéch (dale jen ,,Podminky*), které jsou nedilnou soucésti této
Smlouvy.

I1. Cena a jeji splatnost, rychlost, dostupnost
a) Cena za zi'izeni sluzby je stanovenana........ K¢.

Cena sluzby je stanovena na.........K¢ / mésic (slovy) a zahrnuje sdilenou rychlost pfipojky (inzerovana rychlost)
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......Mbit/s (pfichozi provoz) a ......Mbit/s (odchozi provoz), ktera je v ceniku sluzeb oznacena pod ndzvem ,,........ .
Zxctovaci obdobi poskytované sluzby je stanoveno na jeden mésic.

Cena za sluzbu se hradi bezhotovostni platbou vzdy do 15. dne v mésici a to ve prospéch uctu 1564696001 kod banky
5500. Variabilni symbol: .......

Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyucétovani ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamaci lze uplatnit pisemné na adrese

info@extranetplus.cz.

Vsechny ceny uvedené ve smlouvée jsou véetné DPH.

b) Rychlost sdilené piipojky (inzerovana rychlost) zavisi na aktualnim vytizeni kapacity sité poskytovatele a mize
dochézet k odchylce od inzerované rychlosti, jejimz disledkem miize byt pomalejsi stahovani nebo vkladani dat (napf.
delsi doba nacitani webovych stranek, emaild, sniZzena kvalita nebo plynulost prehravani audio/video soubort apod.).
Jiny zé&sadni vliv odchylka od inzerované rychlosti na vykon prav Gcastnika nema.

Bézné dostupna rychlost je stanovena na 70% rychlosti ptipojky (inzerované rychlosti).

Minimalni rychlost je stanovena na 30% rychlosti ptipojky (inzerované rychlosti).

Maximalni rychlost je 100% inzerované rychlosti (ptichozi provoz) a 100% inzerované rychlosti (odchozi provoz).
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Velka trvajici odchylka znamena pokles realné rychlosti pod bézné dostupnou dobu na del$i nez 70 minut.
Velka opakujici se odchylka znamena alespon tfi poklesy realné rychlosti o délce minimalné 3,5 minuty pod bézné

dostupnou béhem 90 minut.

¢) Dostupnost sluzby
Dostupnost rychlosti sluzby za 24 hodin (denni primér):Bézné¢ dostupna rychlost je dosahovana v 95 % denniho

prumeéru. Maximalni rychlost sluzby je dosahovana ve 2 % denniho priméru. Minimalni rychlost sluzby je dosahovana
ve 3 % denniho priméru.

II1. Sleva v piipadé nedostupnosti sluzby

Ucastnik ma pravo na vraceni pomémé ¢asti pravidelnych mésiénich poplatki za kazdé souvislé obdobi delsi nez 20
minut, nebo v piipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky (viz €l. II pism b.), s vyjimkou doby pro
planovanou udrzbu, ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité
nez uvadi smlouva. Pfipadny urok z prodleni je stanoven na 0,00005% roc¢né.

Toto pravo ucastnik ztraci v piipadé, ze k uvedenému disledku doslo byt’ i ¢astecné z viny ucastnika nebo k vypadku
dojde v disledku vy$§i moci. Castka k vraceni se vypoéte jako 1/720 ¢ast mési¢niho poplatku nasobena soudtem délky
takovych obdobi v zuctovacim obdobi zaokrouhlenym na celé hodiny nahoru. V piipadé casteéného zavinéni
ucastnikem smluvni strany dohodnou pfiméfené snizeni ¢astky k vraceni. Vraceni Castky se provede odectem z Castky
poplatkll za sluzbu uctované v pfislusném zictovacim obdobi. Narok na vraceni pomérné casti mesicniho poplatku je
ucastnik povinen uplatnit pisemné nejpozdé€ji do 30-ti dnti od zjisténého vypadku sité. Poskytovatel zadnym zptisobem
neodpovida téastnikovi za Skodu, ktera mu vznikne v disledku pieruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

IV. Doba trvani smlouvy

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésici. Vypovédni lhita se stanovuje na 20 dnd a zac¢ind bézet
prvnim dnem po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Poda-li Ugastnik vypovéd tak, ze vypovédni lhita
skonéi difve, neZ je stanovena minimalni doba uZivani sluzby (viz vyse), ma Poskytovatel pravo vyaétovat Ugastnikovi
za obdobi mezi koncem vypovédni lhiity a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani sluzby jednorazovy poplatek
ve vysi: 10% souctu pravidelnych mési¢nich poplatkda.

V ptipadé uzavieni smlouvy distancnim zptisobem je Ucastnik jakoZto spotiebitel opravnén odstoupit od smlouvy bez
uvedeni diivodu a bez sankce ve 1hlité 14dnd ode dne uzavieni smlouvy.

Dale je ucastnik opravnén odstoupit od smlouvy bez sankce v pfipad¢é jednostranné zmény smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Lhuta pro zahajeni sluzby je stanovena na nejvySe 10 dnt od podpisu této smlouvy. Nebude-li sluzba zahajena v
uvedené 1hité, sjednavaji smluvni strany, ze Smlouva k poslednimu dni této lhity zanika.

V. Zpracovani osobnich udajia

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., zédkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR).
Poskytovatel zpracovava udaje pro ucely plnéni smlouvy v rozsahu jméno, adresa bydlisté, rodné ¢islo, datum narozeni,
e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa IP, platebni historie, ¢islo smlouvy,provozni a lokalizacni udaje (data
retention). Udaje jsou zpracovavany ruéné a automaticky a poskytovatel je opravnén tyto udaje uzivat v souladu s
pravnim fadem CR pro ugely plnéni smlouvy, provozovani a ochrany siti, poskytovani datovych sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich.

Ucastnikovi budou zachovéna veskera prava, ktera vyplyvaji ze zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich tdajt a
Natizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 (GDPR).



VI. Zavéreéna ustanoveni

Ucastnik si precetl a souhlasi s Podminkami a obdrzel je po jednom vytisku. Smlouva nabyvéa platnosti a Gi¢innosti
dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva je vyhotovena ve
dvou exemplafich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi Ugastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel. Otazky neupravené
touto smlouvu se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky a Podminkami. P¥ipadné spory mezi smluvnimi stranami
rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad. P¥islusnost soudu je dana zikonem &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v
platném znéni.
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PRILOHA KE SMLOUVE O POSKYTOVANI PRISTUPU K INTERNETU
&islo 000/2020 — VZOR

Poskytovatel v ramci této piilohy poskytuje Ucastnikovi poudeni o nékterych jeho pravech ve smyslu zikona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi:

1. Podminky zmény poskytovatele sluZby pristupu k internetu:

Ucastnik méa pravo za podminek stanovenych zdkonem o elektronickych komunikacich, zejména v ustanoveni § 34a
citovaného zékona:

(1) Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu_tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky moZné.

(2) V pripadé, ze se Gcastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu, je kazdy poskytovatel sluzby
ptistupu k internetu doteny touto zménou povinen poskytnout mu pied touto zménou a v jejim priabéhu odpovidajici
informace.

(3) Poskytovatel sluzby piistupu k internetu, se kterym hodla ucastnik uzavfit smlouvu (dale jen ,pfejimajici
poskytovatel sluzby pristupu k internetu®), poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, ktery doposud poskytuje
ucastnikovi sluzbu pfistupu k internetu (dale jen ,,opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu®), a ostatni
dotceni podnikatelé zajist'ujici vetfejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci jsou povinni spolupracovat na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

(4) Ugastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, miize pozadat prejimajiciho poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu vede ptejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

(5) Ucastnik v zadosti podle odstavce 4 uvede alespoii

a) své identifikacni udaje,

b) identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

¢) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu,

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a

e) ovéiovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby
ptistupu k internetu.

Poznamka poskytovatele:

Poskytovatel pridélil Ucastnikovi ovéfovact kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, tzv. oku kéd ¢.
(6) Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrZeni zadosti ucastnika
podle odstavce 5 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o Zadosti ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby
piistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout, a
spole¢né neprodlené oveéti moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pftistupu k internetu.

(7) Pii postupu podle odstavce 4 piejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je opravnén ovéfit totoznost
ucastnika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby piistupu
k internetu; neposkytne-li i¢astnik na vyzvu piejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potiebnou
soucinnost pii ovéfeni své totoznosti, hledi se na n¢ho, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
nepozadal.

(8) Pti postupu podle odstavce 4 piejimajici poskytovatel sluzby ptistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo
v nejkrat$i mozné dobé, nebo ve 1htit¢ dohodnuté s ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu
je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek aZ do doby, kdy jsou aktivovany sluzby piejimajiciho
poskytovatele sluzby ptistupu k internetu. Pieruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby piistupu
k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Poznamka poskytovatele:

Poskytovatel je pripraven poskytovat sluzby pristupu k internetu v pripadé probihajici zmény poskytovatele az do doby,
kdy bude aktivovana sluzba pristupu k internetu ze stramy prejimajictho poskytovatele, ledaze by se v konkrétnim
pFipadé dohodl s Ucastnikem odlisné.

(9) Technické a organizac¢ni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi podnikateli,
véetné souvisejicich postupt a lhit, stanovi Utad provadécim pravnim predpisem podle § 34 odst. 5.

(10) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit’, ktera je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se
prenasi sluzba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu pienosu této sluzby.

(11) Ukastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluzby piistupu k internetu se
zpoZzdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruSeni povinnesti piejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZeni dohodnutych termini opravy a instalace. Zptsob uréeni vyse




pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupli zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych termini
opravy a instalace a zptisob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi provadéci pravni piedpis podle §
34 odst. 11", pficemz pausalni nahrada nesmi byt niz§i nez 100 K& za den a vys§i nez 1000 K& za den. Pravo na nédhradu
Skody podle obcanského zékoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotceno.
Poznamka poskytovatele:
Poskytovatel upozoriuje Ucastnika, Ze ke dni uzavieni Smlouvy o poskytovdni pristupu k internetu, jejiz nedilnou
soucasti je tato priloha, je pauSalni nahrady upravena vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb., o urceni vySe pausalni nahrady v
souvislosti s prenesenim cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zpiisobu uverejnéni informaci
o pravu na pausalni nahradu, ve znéni pozdeéjsich predpisii, takto:

s

Nahrada p¥i zpoZdéni s pienesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu

(1) Dojde-li k prenesent cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, cini vyse

pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

1 § 34 (11) Uéastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni &isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti
pfenosu v disledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termind opravy a instalace. Zpiisob uréeni vySe pausdlni ndhrady v piipadé zpozdéni nebo zneuziti
postupil pfeneseni Cisla nebo nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace a zpisob uvetejnéni informaci o pravu
na pausalni nadhradu stanovi provadéci pravni piedpis, pfi¢emz pausalni ndhrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a
vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu Skody podle obcanského zdkoniku v rozsahu ptevySujicim pausalni
nahradu tim neni dotceno.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve
vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasné prevadeno vice cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti cisel, ¢ini vyse
pausalni nahrady podle odstavcii 1 a 2 za jedendcté a kazdé dalsi c¢islo polovinu sazby podle odstavcii 1 a 2.

$2
Nahrada p¥i zneuZiti prenosu cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
Pri zneuziti prenosu cisla nebo zneuZiti zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu cini vyse pausalni
nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpiisobeny zneuzitim prenosu Cisla nebo zmeny
poskytovatele sluzby pristupu k internetu.
3
Nahrada p¥i nedodrieni terminii opravy a instalace
(1) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pristupu k internetu (dale jen ,,podnikatel) ujednany
termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vsak
podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné pinéni pro pripad, Ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych
podminek soucinnost pri provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni presahuje castku 200 K¢, nalezi
ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle veéty prvni, pausalni nahrada
odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢.
(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400
Ke.
(12) Nezbytné 1dkony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu provadi piejimajici
nebo opoustény poskytovatel sluzby piistupu k internetu na své ndklady. Pokud existuje systém urceny
pro komunikaci mezi piejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu a pro provadéni
nezbytnych tkond souvisejicich se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, musi byt pfistup k takovému
systému nediskriminacni a pfipadna uhrada za pfistup musi pokryvat pouze tceln¢ a efektivn¢ vynalozené naklady na
pofizeni a provoz systému.
(13) Kontakty pro zménu poskytovatele sluzby
Kontaktni udaje pro ucely komunikace ve véci zmény poskytovatele internetu jsou email: srnkap@extra-
ibroadcasting.cz a telefonni &islo +420608066084. Zadosti o zménu poskytovatele ze strany ucastnika nebo
ptejimajiciho poskytovatele jsou zasilany pisemné na uvedeny email a zaroven v kopii formou SMS na uvedené
telefonni ¢islo, pokud neni ujednano jinak.
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